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Capitolul 1. Denumire, constituire, formajuridica, sediu

1.1. Departamentul de Managementul Gaijt se organizeaz si functioneaz in
concordari cu prevederile Legii Tritamantului nr. 84/1995 republicain 1999,
art. 88, ale Legii 87/2006, ale Cartei Univeigitdin Craiovasi ale hotrarilor
Senatului Universitii din Craiova.

1.2. Departamentul de Managementul Galise abreviaz prin DM C si are sigla:

‘aﬂl
w

1.3.DMC este un departament constituit prin decizia Retigrin directa subordonare
a Rectorului Universitii din Craiova ce implementeazstrategiilesi politicile
universi@tii in domeniul Mangementului Cadtii, in concordati cu dinamica
strategiei naonale a MEC privind asigurarea cafit in invatamantul superiosi
cerinele interngonale de armonizare parin anul 2010 a Spal European de
Tnvatamant superiosi cercetare.

1.4.DMC este un departament de edisacercetare, consulting servicii cu profil
interdisciplinar Tn domeniul managementului cGaiiif care §i desfisoari activitatea
conform art. 1.3.

1.5.DMC este un departament cu autonomie fiomak si financia@, avand sigl si
stampil proprie si dispune de conturi proprii in lgi valuta in contabilitatea
Universititii din Craiova.

1.6.DMC nu are personalitate jurididiind reprezentat juridic deatre Universitatea
din Craiova.

1.7. SediuIDMC este la Universitatea din Craiova, biroul C319pcbrCentral, Str.
Calea Unirii, nr. 13, 200585, Craiova, Romania.

Capitolul 2. Viziune, Misiune, Obiective

2.1. Viziunea departamentaleste rezultat din politica Tn domeniul calitii in
Tnvatamantul superior declaatle Rectorul Universitii din Craiova (www.ucv.ro)
si const din dezvoltarea unui nou model de gandireconduiti profesional a
membrilor comunittii academice, a studglor si personalului administrativ, avand
catel final imburitatirea competegelor si rezultatelor obinute de cliefii ofertelor
educaionale, de cercetargl de aplicare inovattv a transferului tehnologic in
mediul socio-economic inconjior.

2.2.Misiunea Departamentului d®M C este de a elabora conceptul de management al
calitatii Tn Universitate din Craiova, a strategiilor depglementare a Sistemului de
Management a Caiitii Tn universitate.

2.3.0biectivele Departamentului de Managementul Caiitsunt:

. Elaborarea conceptului de Management al &alifn Universitatea din
Craiova;
. Dezvoltarea strategiilor privind sistemul de mamaget al calitii adecvat

specificului universitii, cuprinzand structura organizatarigi functionak
integratl in managementul strategic din cadrul Univétsitin Craiova;



. Propunerea strategiei de implementare a sistemiguiManagement al
Calitatii Tn cadrul Universtitii din Craiova,;

. Elaborarea planului de calitate al Univeigitdin Craiova;

. Elaborarea documentai sistemului de Management al Caiit din
Universitatea din Craiova,

. Congtientizarea necediii de asumare a aspunderii facuftilor,

departamentelorsi a altor structuri organizenale interne, precumnsi
raspunderea individual pentru asigurarea cadiliti fiecarui program si,
respectiv, a fiearei activitati,

. Armonizarea indicatorilor de perform@nai instituiiei pentru autoevaluarea
interm a califitii cu cei existeti la nivel naional si analiza documentelor
care se hainteaaMEdC si ARACIS.

. Implicarea studegior si a altor beneficiari dirac si indireci in evaluarea
interra a cali@tii

. Implementaregi monitorizarea sistemului de Management al @alitlin
universitate, facuiti si diferite compartimente aferente;

. Evaluarea periodica procesului de implementare a managementuluatali
in universitate si propunerea de sbleorectivesi respectiv imbudtatire,
dupi caz.

2.4. Inscrierea In programe cu caractetiomal si/sau interngonal cu caracter de
parteneriat instittonal in diferite domenii, in concord@n cu planul strategic
institutional si cu planurile opengonale;

. Dezvoltarea culturii organizianale in universitate bazape managementul
strategicsi al calitatii.
. Transfer si diseminare de custinte privind Managementul Caliti si

schemele de finaare pe bax de proiecte, crearea paginei WEB a
departamentului DMC, elaborarea documgetaferente (manualul cali,
ghid de cea mai banpractia pe universitate, referia si documentae din
tard si strainatate, etc.).

. Realizarea de cercet comparate si interdisciplinare privind
managementului strategjcal calititii.
. Realizarea de studiisi cercefiri multidisciplinare privind cultura

organizaional, ca factor de stimulare a eforturilor de implenaeatale unor
noi viziuni de management in it¥mantul superior.

. Realizarea de experiiz servicii si consultama Tn domenii de interes
multidisciplinar din domeniul managementului calitcu instituii din tara si
strainatate.

. Realizarea de cursuri de formare de diferite nivelmiversitare si
postuniversitare, in domeniul management uniaargitl calitatii.
. Integrarea in network-uri (fele) naionale si interngionale cu misiunesi

obiective specifice comune.
Capitolul 3. Activitati

3.1.Activitatile desfasurate de DMC rezulé din obiectivele strategice mgonate la
art. 2.3si pot fi grupate generic in:



. Activitati conceptuale de dezvoltare a strategiilor de apti@ conceptului de
asigurare a caltii Tn Universitatea din Craiova, conform viziunii

departamentale;

. Activitati de exectie si monitorizarea a stagiilor de implementare ale
managementului cadifii in Universitatea din Craiova, conform art. 2.3.

. Activitati de instruirea, formare si perfecionarea 1Tn domeniul

managementului cafiti in Tnvatamantul superior prin organizarea in
Universitatea din Craiova sau co- participarea amtgmeriat la astfel de
activitati organizate de alte univerait si institutii din tara si din st@inatate ,
precumsi de ctre organisme nonguvernamentale @iri si strainatate;

. Activitati de transfer de cugbtinte in domeniul managementului catiit in
universitate prin:
. dezvoltarea paginei WEB a DMC;

. organizarea de seminagtiintifice, workshop-uri, conferife naionale
sl interngionale;

. organizarea de vizite de studiidocumentare la centre similare din
tara si strainatate;

. activititi de diseminare a cusiintelor prin elaborareai publicarea

de studii, monografiisi carti periodice, articole in reviste de
specialitate, sau volume ale unor man#esttiintifice si cultural-
tehnice; publicarea de suport de cursuri, proiectecumentai,
monografii, volume ale manifestlor stiintifice.
. Activitati de cooperare intergianak prin initiereasi integrarea in nele si
proiecte europene tematice n domeniul managementaalititii si
dezvoltirii educaiei in conformitate cu ceriale Procesului Bologna-Berlin.

. Activitati de cercetare in domeniul de management al agalifn
Tnvatamantul superior, ce se vor dezvolta prin proiecte;
. Activitati de proiectare, dezvoltarg,consulting in domeniul edugai.

3.2. Activitatile DMC se structuredzpe grupuri lucru pe @ani tematicesi proiecte
tematice ce se vor dgfira in conformitate cu Regulamentul de fimware al
DMC.

Capitolul 4. Patrimoniu. Finantare

4.1.Patrimoniul infial al DMC const din biroul C319 aflat in Corpul Central al
Universittii din Craiova, precunsi dotirile materiale puse la dispo® de étre
Universitatea din Craiova.

4.2. Patrimoniul inial se va dezvolta progresiv in urma actiyior desfisurate n
cadrul proiectelor privind asigurarea clit in Tnvatamantul superiorsi cele cu
finantare interngonak.

4.3. Patrimoniul propriu se va dezvolta progresiwingie de activiftile desfisurate de
departamengi respectiv de resursele financiaretinbte prin achizii din venituri
proprii, prin dondi, prin sponsori#ri, fiind inventariatsi Tnregistrat in evidge de
baza materialconform procedurilor legale din universitate.

4.4. Resursele financiare ale centrului se constilin venituri de la bugedi proprii
corespuniatoare activitilor desfisurate pe baze contractuale, cu respectarea
legislaiei in vigoare, precursi din donaii si sponzoriari, dupa cum urmeax



a. fonduri bugetare (10% din plusul de finare obinut prin indicatorul IC7
precumsi alte aloc#i bugetare acordate conform legilor in vigoare,bjgga unor
analize de oportunitate);

fonduri acordate prin finaare pe bazde proiect;

fonduri distribuite din fondurile proprii ale unixstatii;

taxe de instruire, formare scolarizare;

taxe de consultai expertizare, incefid experimentale, servicii;

cercetri stiintifice contractate cu socitle comerciale;

taxe de participare la maniféste stiintifice;

editarea unor publi¢a stiintifice;

I. sponsori#ri, dongii, subvenii, concesiuni, alte surse constituite conform ll@gi

T@~moaoT

n vigoare.

Capitolul 5. Organizaresi conducere

5.1. Resursele umarne de know-how ale DMC se asiguprin personal cu statut de

angajat sau colaborator, pe bae stat de fun.

5.2. Resursele umane se structuiepe activititi, iar activititile se structureaz pe

proiecte, managementul de proiect fiind asiguramamagerul proiectului. Fufie
de specificul proiectelogi respectiv a activittilor din Departament se vor &tai
state de fun@ aprobate de Senatului Univeegit din Craiova, planuri de
invataimant, condiile de eliberare a actelor de studi, alte documente in

conformitate cu procedurile legale utilizate Tnuamsitate.

5.3. Resursele umane sunt formate indeosebi dire aidactice, studensi personal
adminstrativ din universitate.

5.4. Directorul DMC este numit de rectorul univensi, prin decizie intera.

5.5. DMC are structura organizataric

Grup de Decizie, GD este prezidat de Rectorul Universitdin Craiovasi este
format din directorul departamentulgii din membrii Comisiei de Asigurarea
Calitatii (are Tn componatt 5 membri: 3 reprezentarai cadrelor didacticei ai
membrilor de sindicat, un reprezentant al sttitten un reprezentant al
angajatorilor). Grupul de decizie ap#olstrategia departamentulgi face o
evaluare anual a acesteia precumsi a activititiior desfsurate de acest
departament.

Grup de lucru, GL are menireaasasiste directorul executiv in elaborarea
strategiilosi implementarea asiginmi calitatii in toate activiitile specifice
desfisurate in universitatgi este format din personalul angajat al DMICin
responsabilii cu managementul calitdin fiecare facultate sayi departament.
Conducerea executiva a departamentului este exercitate directorul de
departament, care coordongaintreaga activitate curentsi reprezini
departamentul in refide cu mediul extern.

5.6. Directorul de departament coordorieaetivitatea DMC in baza Regulamentului de
functionare al DMGsi reprezind departamentul n refide cu mediul extern.

Capitolul 6. Dizolvaresi lichidare

6.1. DMC se dizolg, de drept, la apara unei cauze legale, sau prin d&rétea Senatului
Universititii din Craiova.



6.2. Lichidarea DMC se face in corde legii, de Gtre organele abilitate de Senatul
Universititii din Craiova.

6.3. Patrimoniuldmas dup lichidare face parte integranta din patrimoniulivénsitatii
din Craiova.

Capitolul 7. Dispozitii finale

7.1. Statutul DMC se aplic impreud cu Regulamentul de futionare, ambele
documente fiind aprobate de Senatul Univetisiin Craiova.

7.2. Prevederile prezentului Statut se adaptdatararilor ulterioare ale Senatului
Universititii din Craiova, precungi modificarilor legislative.

7.3.Prezentul Statut poate fi modificat sau complgbain hotirarea Rectorului
Universititii din Craiova in funtie de necesiti si de evoldia legislaiel Tn
domeniul indtamantului, cercetarg alte domenii de interes.

7.4.Durata de fungonare a DMC este nedetermifatfunaie de politicile de
Asigurarea Calittii si hotar&rea Grupului de decizie condus de Rectorul
Universititii din Craiova.

RECTOR,

Prof.dr. lon VLADIMIRESCU

Aprobat inSedina Senatului Universitii din Craiova din data de 26 ianuarie 2006



